FLUIDRA FLUIDRA COMERCIAL PORTUGAL

Rua Alfredo da Silva, 41
2785-656 S. Domingos de Rana
T. +351 21 444 4720
www.fluidra.pt

SOLICITACAO DE REPARACAO

(Envie--nos este formuléario preenchido, quando o equipamento estiver pronto para ser recolhido)

Nome da Empresa:

Cddigo de Cliente ou N.I.F.:
Referéncia de Cliente:

Morada de recolha do equipamento:

Pessoa e telefone de contacto:

INFORMACAO DO EQUIPAMENTO A REPARAR

Cadigo:
Modelo:
N° de série (envio de fotografia com o NUmero de série):

Equipamento dentro do prazo de garantia: Sim N&o

No caso de se encontrar dentro do prazo de garantia indicar N° da Factura de compra a
Fluidra ou enviar fatura de venda a cliente:

Descricao da avaria:

Condicdes gerais:

Se apos revisdo do equipamento na oficina for detectado que o mesmo ndo apresenta qualquer defeito,
anomalia ou avaria, serdo cobrados os custos de revisdo do produto sem defeito 50€ (+ IVA) (portes
incluidos: 25€ (+ IVA).

Caso o0 orcamento de reparacao nao seja aceite e seja solicitada a devolucao do equipamento, sera cobrado
um valor de 50€ (+ IVA) pelo orcamento ndo aceite (devolugéao incluindo portes), sendo o equipamento
entregue desmontado. Caso pretenda que seja devolvido montado devera avisar-nos com antecedéncia e
terd um custo de 55€ de mao-de-obra + 25€ de portes de envio (+IVA). Caso nédo aceite o orcamento e
solicite a destruicdo do equipamento, serd cobrada uma taxa de 37,5€ (+/VA) por cada orgamento ndo aceite
(destruicdo/reciclagem). A Fluidra Comercial Portugal se encarregara da destruicéo e reciclagem.

O prazo de resposta serd de 10 dias de calendario, a partir da data do orcamento. Apés este periodo, o
equipamento sera devolvido sem reparacgéo, e sera cobrada uma taxa de 50€ (+ IVA) pelo orcamento néo
aceite (devolucdéo incluindo portes).

Aceitacdo das condi¢cdes gerais:

Sim Nao (especifigue motivo)

DATA: Assinatura:

Para processamento enviar para: spv@fluidra.pt
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