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SOLICITACAO DE REPARACAO EM CASA DO CLIENTE

Nome da Empresa:

Cadigo de Cliente ou N.I.F.:

Referéncia de Cliente:

Morada completa da instalagdo onde se encontra o equipamento:

Pessoa e telefone de contacto:

INFORMACAO DO EQUIPAMENTO A REPARAR

Cadigo:
Modelo:
N° de série (envio de fotografia com o Numero de série):

Equipamento dentro do prazo de garantia: Sim Nao

No caso de se encontrar dentro do prazo de garantia indicar N° da Factura de compra a
Fluidra ou enviar fatura de venda a cliente:

Descricao da avaria:

Condicdes gerais:

No caso de o0 equipamento estar em garantia, se o defeito diagnosticado ndo estiver relacionado com um
defeito de qualidade do produto, mas estiver relacionado com um defeito de instalagéo ou utilizag&o, por
parte do cliente ou utilizador final, ser-lhe-a faturado o custo da intervencéo. de acordo com o0s pre¢os
indicados nas condi¢cdes gerais de venda.

Nos casos fora de garantia, sera emitido um orgamento de visita de diagndstico de acordo com 0s precos
indicados nas condi¢bes gerais de venda.

O prazo de resposta € de 10 dias de calendario a partir da data da cotacdo. Apés esse periodo o caso
sera encerrado e debitado o valor correspondente a visita de diagnostico.

Precos por reparacéo na instalacédo(segundo as nossas condicdes gerais de venda):

- Mao de obra: 55 €/h
- Tempo de deslocacéao: 55 €/h
- Kilometros: 0,60 €/km

Aceitacdo das condi¢cdes gerais:

Sim N&ao (especifique motivo)

DATA: Assinatura:

Para processamento enviar para: spv@fluidra.pt
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